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Agradecemos sus observaciones; estas serán atendidas en el menor tiempo posible. ¡Gracias! 

Fecha: ___________      Radicación:_________ 
 

(Casilla para la notaria) 

 
EL SUMINISTRO DE SU INFORMACIÓN PERSONAL ES INDISPENSABLE PARA LA 

RADICACIÓN DE LA QUEJA. 
 
Nombre completo: _____________________________________________  
Cédula o NIT: ___________ 
Dirección: _____________________________________________________ 
Teléfonos de contacto: __________________________________________ 
Dirección electrónica: ____________________________________________ 
Autorizo recibir notificación por correo electrónico SI ____ NO _____ 
 

 
Seleccione tipo de requerimiento 

 
Petición    Queja     Reclamo  
Sugerencia    Reconocimiento  Otro 
 
¿Cuál? ______________       
  

 
Motivo de la queja o reclamo 

 
Calidad del servicio          Soporte jurídico              Tiempo de entrega  
Atención del personal                 Instalaciones                    Otros                 
 
¿Cuál? ______________ 
 

Marque Dependencia - Persona – A quien va dirigida la PQRS  
 

Dependencia    Persona   Otro 
 
¿Cuál? ______________       
  
Haga un relato claro de los hechos: 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
Anexa algún documento: Sí ___ No ___; descríbalo: ____________________ 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 


